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CARTA DE DESEMPENO DE COMFACOR EPS-S
Para Comfacor EPS-S es de gran importancia darle a conocer a sus afiliados el

desempeiio de nuestra institucion en la calidad de la prestacion de los servicios,
para, lo cual se debe conocer algunos conceptos establecidos en la normatividad
vigente como son:

CALIDAD: conjunto de caracteristicas de un bien o servicio que logra satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente.

CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD. Se entiende como la provision de
servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional optimo, teniendo en cuenta el balance
entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios.*

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Se consideran como tales, las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes
de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencidn de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en
relacion con la demanda y con el nivel de coordinacién institucional para gestionar
el acceso a los servicios

Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud
0 de mitigar sus consecuencias.

Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que
requieren, con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia
cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

1. Decreto Namero 1011 De 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud
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Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada en el
conocimiento cientifico.

¢ QUE ES UN INDICADOR?

Expresion cuantitativa de una variable que se desea evaluar.

Permiten conocer el comportamiento de una organizacién desde el punto de vista
administrativo o asistencial, en las areas de eficiencia, cumplimiento de las
actividades programadas, satisfaccion del usuario, etc.

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION. Es el conjunto de entidades, estandares,
actividades de apoyo y procedimientos de autoevaluacién, mejoramiento y
evaluacion externa, destinados a demostrar, evaluar y comprobar el cumplimiento
de niveles superiores de calidad por parte de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, las EAPB y las Direcciones Departamentales, Distritales y
Municipales que voluntariamente decidan acogerse a este proceso.

SITUACION DE COMFACOR EPS-S FRENTE AL PROCESO DE
ACREDITACION

Comfacor EPS-S actualmente se encuentra en proceso de evaluacion continua de
sus procesos, con el objetivo del mejoramiento continuo de estos, en pro de
mejorar la calidad en la prestacibn de sus servicios, logrando satisfacer las
necesidades y expectativas de sus afiliados, para que en un futuro cercano
podamos cumplir todos los estandares de acreditacién establecidos por la
normatividad vigente.

POSICIONAMIENTO EN EL ORDENAMIENTO (RANKING) DE COMFACOR-
EPS-S A NIVEL NACIONAL

Pendiente que el ministerio de proteccion social publique la informacién requerida
en este punto. Segun lo establecido en el articulo 5 de la resolucién 1817 del 29
de mayo de 2009
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POSICIONAMIENTO EN EL ORDENAMIENTO (RANKING) DE LAS IPS QUE
HACE PARTE DE LA RED DE PRESTADORES DE COMFACOR EPS-S

Pendiente que el ministerio de proteccion social publique la informacién requerida
en este punto. Segun lo establecido en el articulo 5 de la resolucién 1817 del 29
de mayo de 2009
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INDICADORES DE CALIDAD DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2009 DE COMFACOR

EPS-S

N NOMBRE INDICADOR Céd. Ind \ Resultado Meta
Oportunidad de la asignacién de citas en la

1 consulta médica general E110 3,2 3 DIAS
Oportunidad de la asignacién de citas en la

2 consulta de medicina interna E121 4,3 8 DIAS
Oportunidad de la asignacién de citas en la

3 consulta de ginecobstetricia E122 3,6 8 DIAS
Oportunidad de la asignacién de citas en la

4 consulta de pediatria E123 3,4 8 DIAS
Oportunidad de la asignacién de citas en la

5 consulta de cirugia general E124 0,007 8 DIAS
NuUmero de tutelas por no prestacion de

6 servicios POS o POSS E130 9,0 0 DIAS

7 I(;)ggrtunldad de entrega de medicamentos E140 99,3% 95%
Oportunidad en la realizacion de cirugia

8 programada E150 0,004 30 DIAS
Oportunidad en la asignacién de citas en la

9 consulta de odontologia general E160 1,5 3 DIAS
Oportunidad en la atencién en servicios de

10 imagenologia E170 1,3 3 DIAS
Oportunidad de la referencia en la EPS,

11 | ARS, CCF. EA, MP E180 1,3 1 DIAS
Proporcion de esquemas de vacunacion

12 adecuados en nifios menores de un afio E210 88,7% 95%
Oportunidad en la deteccidon de cancer de

13 cuello uterino E220 69,4% 80%
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Meta

N NOMBRE INDICADOR Cod_Ind | Resultado
Tasa de mortalidad por neumonia en
mayores de 65 afios E311 0,00 2 X 1000
14
Tasa de mortallgad por neumonia en E312 0,04 1 X 1000
15 menores de 5 afios
1 X 1000
16 Razon de mortalidad materna E320 Lo NACIDOS VIVOS
(o) (o)
17 Tasa de satisfaccion global E410 2L H2ve
P,roporC|on de quejas resueltas antes de 15 E420 94.7% 80%
18 dias
Tasa de traslados desde la EPS, ARS, CCF, o o
19 EA. MP E430 0% 0,5%
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INDICADORES DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD QUE HACEN

PARTE DE LA RED DE COMFACOR EPS-S PRIMER SEMESTRE DEL 2009

Departamento: Cérdoba

Carlos Arturo IPS SALUD SAN INSTITUTO
FACTOR DE | Lépez Marquez NACIONAL DE CLINICA
N | NOMBRE DEL INDICADOR | copIGO MEDICION ( Odontoélogo- (‘LOEGeIIE) CANCEROLOGIA | CARDIOVASCULAR
Ayapel) vap (Bogota)

1 Oportunldaq dp la Atencién en la 11.1.0 Dias NA NA 0 NA
Consulta Médica General

2 Oportunidad de la asignacion de citas 1121 Dias NA NA 0 NA
en la consulta de medicina interna

3 Oportunidad de la asignacion _de_: citas 11.2.2 Dias NA NA 6 NA
en la consulta de ginecobstetricia

4 Oportunidad de la asignacion de citas 1123 Dias NA NA 5 NA
en la consulta de pediatria

5 Oportunidad de la asignacion de citas 11.2.4 Dias NA NA 1 NA
en la consulta de cirugia general

6 E:gggﬁgg:e cancelacion de cirugia | | 4 5 Porcentaje NA NA 10,6% 19,4%

7 | Oportunidad en la atencién en 1.1.4.0 Minutos NA NA 21,4 4,44
consulta de Urgencias

8 Opo_rtl_Jnldad enla atenc[on en 115.0 Dias NA NA 5 NA
servicios de Imagenologia

9 Oportunidad en la aten,cmn en 11.6.0 Dias 01 1,00 2.80 NA
consulta de Odontologia General

10 O_porFunldad en la realizacion de 11.7.0 Dias NA NA 7 376
cirugia programada

11 | Tasade Reingreso de pacientes 1.2.1.0 Porcentaje NA NA 35 0,77%
hospitalizados
Proporcién de pacientes con .

12 Hipertension Arterial Controlada 12.2.0 Porcentaje NA NA 0 NA

13 Tasa d’e mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 Tasa por mil NA NA 80,7 39,2
después de 48 horas

14 | Tasa de Infeccion intrahospitalaria 1.3.2.0. Porcentaje NA NA 6,30% 0

15 Proporcion de vigilancia de Eventos 13.3.0 Relacion NA 0,00% 96,70% 0%
adversos porcentual

16 | Tasa de Satisfaccién Global 1.4.1.0 pﬁfggﬁ'&gl 100% 98,3% 0,0% NA
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SILVANA
HOSPITAL IPS CENTRO
CAMU E.S.E CAMU FERRER
Factor de SAN ODONTOLOGICO
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO | egicion | CANALETE | piego DELPRADO | eopEciaLizaDo UCROS
Canalete Cerete (odontdloga
Cerete E.U Cerete ( Cerete)
1 Oportunlda(?l Qe la Atencidnen la 11.1.0 Dias 1 NA 167 NA 0
Consulta Médica General
Oportunidad de la asignacién de
2 |citas en la consulta de medicina 1.1.2.1 Dias NA 10 NA NA 0
interna
Oportunidad de la asignacién de
3 |citas en la consulta de 1.1.2.2 Dias NA 6,34 NA NA 0
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacién de
4 |citas en la consulta de NA Dias NA NA NA NA NA
Hematooncologo
g |Oportunidad delaasignacionde |\, 5 | NA 4,93 NA NA 0
citas en la consulta de pediatria
Oportunidad de la asignacion de
6 |citas en la consulta de cirugia 1.1.2.4 Dias NA 9,1 NA NA 0
general
7 ::;Z?;i;‘::g‘::ﬁfggge'ac'on de .1.3.0 | Porcentaie |  NA 7,5% NA NA 0
8 Oportunidad en la a?tenuon en 11.4.0 Minuto 5,06 528 56 NA 0
consulta de Urgencias s
g |Oportunidad enla atencion en 1150 | Dias | NA | 057 1,8 NA 0
servicios de Imagenologia
10 |Oportunidad en la atencion en .1.6.0 | Dias NA 0,0 1,01 0,57 0,01
consulta de Odontologia General
11 O.porjtunldad en la realizaciéon de 11.7.0 Dias NA 34,8 NA NA 0
cirugia programada
12 Ezsszi‘:;izgzj”ireso de pacientes 1.2.1.0 |Porcentaje| NA | 0,21% NA NA 0
13 | Proporcion de pacientes con 1.2.2.0 | Porcentaje | 75,0% | NA NA NA 0
Hipertension Arterial Controlada
Tasa de mortalidad
14 |intrahospitalaria después de 48 13.1.0 | TP NA 4,45 NA NA 0
horas
15 |Tasa de Infeccidn intrahospitalaria | 1.3.2.0. | Porcentaje NA 0% NA NA 0
p . ivilanci £ -
N de vigilancia de Eventos | | 330 |Relén | 100% | 100% | 100% 0% 100%
17 |Tasa de Satisfaccion Global 1.4.1.0 |9 | 94.0% | 97,5% | 96,3% 95,4% 100,0%

porcentual




comfacor

Departamento: Cérdoba

CLINICA SADIE 1.P.S E.S.E CAMU EL
FACTOR DE CENTRO DE
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO : 1.P.S VESALIUS AMPARO
MEDICION CERETE TDA SALUD COTORRA T

1 Oportumdac}i c'le la Atencidnen la 11.1.0 Dias NA NA 1 38
Consulta Médica General

) Oportunidad de la a5|g.n.aC|<.Jn de citas 1121 Dias NA NA NA NA
en la consulta de medicina interna

3 Oportunidad de la §S|gnaC|on de citas 1122 Dias NA NA NA NA
en la consulta de ginecobstetricia

4 Oportunidad de la asignacidn de citas NA Dias NA NA NA NA
en la consulta de Hematooncologo

5 Oportunidad de la a5|.gnaIC|on de citas 1123 Dias NA NA NA NA
en la consulta de pediatria

6 Oportunidad de la .aS|glnaC|on de citas 11.2.4 Dias NA NA NA NA
en la consulta de cirugia general

7 E:Zggﬂz;:e cancelacion de cirugia .1.3.0 | Porcentaje NA NA NA NA

8 dOé)cL)Jrrtguenr:(C:I;i en la atencion en consulta 11.4.0 | Minutos NA NA 5 14

9 Oportunidad erl1 la atencidn en servicios 11.5.0 Dias NA 0,02 NA NA
de Imagenologia

10 Oportunidad ?n la atencion en consulta 11.6.0 Dias 0,01 NA 1,00 15
de Odontologia General

1 g::;;rrt:r:;d;: en la realizacidn de cirugia 11.7.0 Dias NA NA NA NA

12 ;ZZ;S;E;”:SWSO de pacientes 1.2.1.0 | Porcentaje NA NA NA NA

13 | Proporcion de pacientes con 2.2.0 | Porcentaie | NA NA 100% NA
Hipertension Arterial Controlada

14 Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 | Tasa por mi NA NA 0 NA
después de 48 horas

S . . 1.3.2.0 .

15 |Tasa de Infeccidn intrahospitalaria Porcentaje NA NA 0 NA
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacion

16 | 4versos 13.3.0 | orcontunt NA 0,0% 0 95,74%

17 |Tasa de Satisfaccion Global 14.0.0| fect | 92,0% | 100% 92,1% 0,85
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Departamento: Cérdoba

EMPRESA SOCIAL . )
N NOMBRE DEL INDICADOR copio | o | DEcestapo | PAGEOPVIAS | ussenar | 0P T
MEDICION SALUD SINU (MONTI.ERI'A) (MONTER(A) MONTERIA |
(MONTERIA)
1 Oportunlda(’:i qe la Atenciénen la 1110| Dias 15 NA NA NA
Consulta Médica General
5 Oportunidad de la és.|gn%1cmn de citas en 1121] Dias NA NA NA 1
la consulta de medicina interna
3 Oportunidad de. la a5|gnaC|9r‘\ de citas en 1122 |  Dias NA NA NA 10
la consulta de ginecobstetricia
4 Oportunidad de la asignacidn de citas en NA Dias NA NA NA 0
la consulta de Hematooncologo
5 Oportunidad de Ia.asgnauon de citas en 1123 Dias NA NA NA 11
la consulta de pediatria
6 Oportunidad de. la alsignacién de citas en 1124 Dias NA NA NA 1
la consulta de cirugia general
7 E:co)g:)arrcrigzade cancelacion de cirugia 11.3.0 | Porcentaje NA NA NA 0,10
3 dO:(EJr:guenr:(;I;i en la atencidén en consulta 11.4.0 | Minutos 20 NA NA 18,5
9 Oportunidad erll la atencion en servicios 115.0 Dias NA 0,76 NA 10
de Imagenologia
10 Oportunidad t?n la atencion en consulta 11.6.0 Dias 15 NA NA NA
de Odontologia General
1 Oportunidad en la realizacidn de cirugia 11.70| ois NA NA NA 11
programada
12 ;Z;‘::Iiz:'d“fsreso de pacientes 1.2.1.0 | Porcentaje NA NA 2,50% 1,04%
Proporcion de pacientes con
1 1.2.2.0 (P taj NA NA NA NA
3 Hipertension Arterial Controlada 0| Porcentaje
14 Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 1310 Tasa.:)or NA NA 16,19 23,66
después de 48 horas mi
S . . 1.3.2.0 ‘
15 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria Porcentaje NA NA 0,0% 0,4%
Proporcién de vigilancia de Eventos Relacién
16 | 1 ersos 13.3.0 | orcontonl NA NA 100% 100%
. .. Relacion
17 |Tasa de Satisfaccién Global 1.4.1.0 porcentual NA NA 99,1% 99,0%
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Departamento: Cérdoba

Centro
S IPS DE LA MEDIFUTURO OPORTUNIDAD Y
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO | 1P COSTA FUN IPS LTDA VIDA
Mo.nt-eria (Monteria) (Monteria) (Monteria)

1 Oportunlda(’:i qe la Atenciénen la 11.1.0 Dias NA 12 10 0.006
Consulta Médica General
Oportunidad de la asignacién de

2 |citas en la consulta de medicina 1.1.2.1 Dias NA 0,8 1,8 0,01
interna
Oportunidad de la asignacién de

3 |citas enla consulta de 1.1.2.2 Dias NA 1,9 1,6 NA
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacion de

4 | citas en la consulta de NA Dias NA NA NA NA
Hematooncologo

5 onrtumdad dela a5|gnaC|.on f:le 1123 Dias NA NA NA NA
citas en la consulta de pediatria
Oportunidad de la asignacion de

6 |citas en la consulta de cirugia 1.1.2.4 Dias NA NA NA NA
general

7 Proporcién de cancelacidn de cirugia 11.3.0 | Porcentaje NA NA NA NA
programada

8 Oportunidad en la aTtenaon en 11.4.0 Minutos NA NA NA NA
consulta de Urgencias

9 Opo.rt.umdad enla atencllon en 11.5.0 Dias NA NA NA NA
servicios de Imagenologia

10 Oportunidad en la atenluon en 11.6.0 Dias NA 0,8 19 NA
consulta de Odontologia General

11 onr:cunidad en la realizacién de 11.7.0 Dias NA NA NA NA
cirugia programada

12 Tasa .de .Relngreso de pacientes 12.1.0 | Porcentaje NA NA NA NA
hospitalizados

13 | Proporcion de pacientes con 2.2.0 | Porcentaie NA NA NA NA
Hipertension Arterial Controlada

14 Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 | Tasa por mil NA NA NA NA
después de 48 horas

15 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. | Porcentaje 0,0% NA NA NA

16 :Z\lefsr;:isén de vigilancia de Eventos 13.3.0 piiz;ifunal 0% 1100% 100% 0%

10
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17 | Tasa de Satisfaccién Global ‘ 1420 | Seen | 100,0% ’ 95,8% ‘ 99,0% ‘ 100,0% ‘
UMBRAL
Factor de IMAT CLINICA MEDINUCLEAR
N NOMBRE DEL INDICADOR copico medicién ( Monteria) (Monteria) (Monteria) O:VJS:&(;I;O

Departamento: Cérdoba

11
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1 Oplor.tunldad de la Atencién en la Consulta 11.1.0 Dias NA 1 NA NA
Médica General
) Oportunidad de I.a.aS|gnaC|on de citasen la 1121 Dias NA 21 NA NA
consulta de medicina interna
3 Oportunidad .de la a5|gna_C|.on decitasenla 1122 Dias NA 27 NA NA
consulta de ginecobstetricia
4 Oportunidad de la asignacién de citas en la NA Dias 19,5 NA NA 34
consulta de Hematooncologo
5 Oportunidad de'Ia aIS|gnaC|on decitasenla 11.2.3 Dias NA 28 NA NA
consulta de pediatria
6 Oportunidad .de I? asignacion de citas en la 1124 Dias NA 3 NA NA
consulta de cirugia general
2 E:gg:ar;::zade cancelacién de cirugia 11.3.0 | Porcentaje NA 77 NA NA
3 Oportu!'\idad en la atencién en consulta de 11.4.0 | Minutos . 1 39 NA NA
Urgencias Minutos
9 ICr)::gr::‘rgiI(iag?aen la atencidn en servicios de 11.5.0 Dias 113 0,1 3217 NA
10 Oportumde}zd en la atencién en consulta de 11.6.0 Dias NA 13 NA NA
Odontologia General
11 (;::Jc;rrt:r:;d;: en la realizacién de cirugia 11.7.0 Dias NA 72 NA NA
12 ;Zzzi‘:;izgénfsreso de pacientes 1.2.1.0 | Porcentaje |  6,3% 0,6 NA NA
Proporcidn de pacientes con Hipertension )
13 Arterial Controlada [.2.2.0 | Porcentaje NA 98,20% NA NA
14 Tasa d? mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 | Ts@por 4,3% 33 NA NA
después de 48 horas mil
15 |Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. | Porcentaje 0,9% 0,1 NA NA
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacion
16 adversos 1.3.3.0 | Jorcentual 100% 90,9 NA 100%
. .. Relacion
17 |Tasa de Satisfaccién Global 1.4.1.0 porcentual 93,7% 93,4 92% 100,0%
Departamento: Cordoba
Empresa Social del .
Factor de | Estado Hospital san | CLINICA ZAYMA Clinica Trauma | CASA DEL
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO medicién Jerénimo de (Monteria) y Fractur,as NINoI
Monterfa (Monteria) (Monteria)

12
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Oportunidad de la Atencidén en la

1 1 1.1.1.0 Di 0,12 NA NA NA
Consulta Médica General o

) Oportunidad de la a5|g.n'aC|c'>n de citas 1121 Dias 598 41 NA NA
en la consulta de medicina interna

3 Oportunidad de la 'aS|gnaC|on de citas 1122 Dias 10,24 5 NA NA
en la consulta de ginecobstetricia

4 Oportunidad de la a5|.gnaIC|on de citas 11.2.3 Dias 15,38 3.9 NA NA
en la consulta de pediatria

5 Oportunidad de la .a5|g,naC|on de citas 1124 Dias 759 54 NA NA
en la consulta de cirugia general

6 E:zg;)arrcr:;);ade cancelacién de cirugia 11.3.0 Porcentae 44 0,4 NA NA

7 Oportunidad en la a?tenaon en 11.4.0 Minutos 554 27.9 NA NA
consulta de Urgencias

3 Opo.rt'umdad enla atenc,lon en 11.5.0 Dias 01 29 1 NA
servicios de Imagenologia

11 Oportunidad en la aten’uon en 11.6.0 Dias NA NA NA NA
consulta de Odontologia General

12 O_porjcunldad en la realizacién de 11.7.0 Dias 32,86 0,0 15 NA
cirugia programada

13 Ezz?)i‘::”i;”fsreso de pacientes 12.1.0 | Porcentaje 0,28% 2,02% NA 0,7

14 Prjoporuo-n,de paqentes con 1.2.2.0 Porcentaje NA NA NA NA
Hipertensidén Arterial Controlada

15 ;zzzsgsrg:ﬁg'fsg;”trahosr"ta'a”a 1.3.1.0 | Tasa por mi 28,67 1,40 NA 50,6

16 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. Porcentaje 1,77% 0,81% NA 6,0

16 Proporcion de vigilancia de Eventos 133.0 Relacién 54,55% 73,95% 100,00% 94,1%
adversos porcentual

17 | Tasa de Satisfaccion Global l.4.1.0 | Relacion 96,7% 98,0% NA 99%

porcentual

13
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N NOMBRE DEL INDICADOR

CODIGO

Factor de
medicidn

UTINP
Monteria

CORSALUD
Monteria

Clinica Regional
del san Jorge
Montelibano

Oscar Jiménez
Piedrahita
Odontdlogo
Monteria

Departamento: Cordoba

14
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Oportunidad de la Atencién en la

1.1 Di

1 Consulta Médica General 1.1.0 e NA NA NA NA

) Oportunidad de la a5|g.n.aC|c.Jn de citas 1121 Dias NA 15,00 15 NA
en la consulta de medicina interna

3 Oportunidad de la .aS|gnaC|on de citas 1122 Dias NA 5,00 15 NA
en la consulta de ginecobstetricia

4 Oportunidad de la a5|gnaIC|on de citas 1123 Dias NA 15,00 4 NA
en la consulta de pediatria

5 Oportunidad de la .a5|glnaC|on de citas 11.2.4 Dias NA 3,00 8 NA
en la consulta de cirugia general

6 z:gg?arr:zzade cancelacién de cirugia 11.3.0 Porcentaje NA 7.82% NA NA

7 Oportunidad en la a‘tenC|on en 11.4.0 Minutos NA 2818 31,511 NA
consulta de Urgencias

3 Oportymdad enla atenc'lon en 11.5.0 Dias NA 0,40 25 NA
servicios de Imagenologia
Oportunidad en la atencién en ’

.1.6. D

9 consulta de Odontologia General 1.6.0 e NA NA NA 1,000

10 O'por:cunldad en la realizacién de 11.7.0 Dias NA 11,08 14 NA
cirugia programada

11 Eii;i‘:;izz'd”fsres" de pacientes .2.1.0 | Porcentsie | 0,0 | 0,33% 0 NA

12 Proporuo‘n'de paugntes con 12.2.0 Porcentaje NA NA NA NA
Hipertension Arterial Controlada

13 ;22232;2:22'?;2;”””05 pitalaria |\ 310 | Tasapormil | 186,0 | 42,8 0% NA

14 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. Porcentaje 31,9 1,94% 0% NA

15 :;(\)/Z(:gs;on de vigilancia de Eventos 13.3.0 piftl:z(rzjfunal 100,0% | 93,1% 0,0% 0,0%

16 |Tasa de Satisfaccion Global 1400 | Feeet | 94% | 87.6% | 100,0% 93,0%

15
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Departamento: Cordoba

16



comfacor

Departamento: Cordoba

Ka:innd:jr;uiz Ingrid Querra Gc.)rnes Espi’tia E.S.E CAMU Ped.ro Antonio
N | NOMBREDELINDICADOR |copiao| Peorde | ‘betaon | g ok )| tomieds | shn, | St comace
M(:)thlz,ga Monteria Lorica (Lorica) Lorica

1 Oportunidad c!e .Ia Atencion en 11.1.0 Dias NA NA NA 15 NA
la Consulta Médica General
Oportunidad de la asignacién

2 |decitas en la consulta de 1.1.2.1 Dias NA NA NA NA NA
medicina interna
Oportunidad de la asignacién

3 |decitas en la consulta de 1.1.2.2 Dias NA NA NA NA NA
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacién

4 | de citas en la consulta de 1.1.2.3 Dias NA NA NA NA NA
pediatria
Oportunidad de la asignacién

5 |de citas en la consulta de 1.1.2.4 Dias NA NA NA NA NA
cirugia general

6 P.rop(,)rcién de cancelacion de 11.3.0 | Porcentaje NA NA NA NA NA
cirugia programada

7 Oportunidad en la a?tencién eN | 140 | Minutos NA NA NA 10,0 NA
consulta de Urgencias

8 Opo.rt.unidad enla atenc,ién en | 1o Dias NA NA NA NA NA
servicios de Imagenologia
Oportunidad en la atencién en

9 |consulta de Odontologia 1.1.6.0 Dias 1,0 1,9 1,04 1,9 0,009
General

10 Opo.rtunlidad en la realizacion 1170 Dias NA NA NA NA NA
de cirugia programada

11 Tas:‘:\ de Remgr(.aso'de 12.1.0 | Porcentaje NA NA NA NA NA
pacientes hospitalizados
Proporcion de pacientes con

12 | Hipertensidn Arterial 1.2.2.0 | Porcentaje NA NA NA 96,6% NA
Controlada
Tasa de mortalidad

13 |intrahospitalaria después de 1.3.1.0 Ta?ifor NA NA NA 0,0% NA
48 horas

14 .Tris;:sslpn.::f::gn 1.3.2.0. | Porcentaie | NA NA NA 0,0% NA

15 E\:Zf’]zz':gvﬁs‘gf"anc'a e 1330 e |00 | 100% NA 100% 0,0%

16 |Tasa de Satisfaccion Global 1410 | Seeeon | 92,0% | 96,6% 97,1% | 100,0% | 100,0%
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comfacor

Imagen
Factor de | Diagnosticas E.S.ESAN ua .Nec.>~natal Del
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO | i | delorica by | VICENTEDE Bajo Sifiu Ltda.
o PAUL ( Lorica) Lorica
(Lorica)
1 8Zrc:gtrl:|dad de la Atencidn en la Consulta Médica 11.1.0 Dias NA NA NA
5 Oportutm‘jad.de la asignacién de citas en la consulta 1121 Dias NA 333 NA
de medicina interna
3 Opo'rtunldad de. Iz.:\ asignacion de citas en la consulta 11.2.2 Dias NA 3,39 NA
de ginecobstetricia
4 Oportu.nldta\d de la asignacién de citas en la consulta 1123 Dias NA 166 NA
de pediatria
5 Opo'rtunlldad de la asignacién de citas en la consulta 1124 Dias NA 515 NA
de cirugia general
6 | Proporcién de cancelacién de cirugia programada [.1.3.0 | Porcentaje NA 8,88 NA
7 ngoerrzzglgad en la atencién en consulta de 11.4.0 | Minutos NA 6,60 NA
8 Oportunlda<,j en la atencién en servicios de 11.5.0 Dias 1,0 0,841 NA
Imagenologia
9 Oportunld:i\d en la atencion en consulta de 11.6.0 Dias NA NA NA
Odontologia General
10 Oportunidad en la realizacion de cirugia 11.7.0 Dias NA 15,7 NA
programada
11 | Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados [.2.1.0 | Porcentaje NA 1,1 NA
12 z;ir;(r)glcaizz de pacientes con Hipertension Arterial 12.2.0 | porcentaje NA NA NA
13 Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 13.1.0 | Tesapor NA 5,8 19,2
horas mil
14 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. | Porcentaje NA 0,6 NA
15 | Proporcion de vigilancia de Eventos adversos 1.3.3.0 pz(:lae‘:funal NA 1,00 1,00
16 | Tasa de Satisfaccién Global 14.1.0 | el | 92% 98% 100%
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comfacor

N NOMBRE DEL INDICADOR

CODIGO

Factor de
medicion

E.A.T BEPANE
I.P.
( Lorica)

OFTALMOSALUD
(Lorica)

E.S.S HOSPITAL

SAN JOSE SAN

BERNARDO DEL
VIENTO

Departamento: Cérdoba
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comfacor

Oportunidad de la Atencidn en la

1.1 Di

1 Consulta Médica General .1.1.0 e NA NA 0,98

) Oportunidad de la a5|g.n.acu.)n de citas 1121 Dias NA NA NA
en la consulta de medicina interna

3 Oportunidad de la §S|gnaC|on de citas 1122 Dias NA NA NA
en la consulta de ginecobstetricia

4 Oportunidad de la asgna}uon de citas 1123 Dias NA NA NA
en la consulta de pediatria

5 Oportunidad de la .a5|g,naC|on de citas 1124 Dias NA NA NA
en la consulta de cirugia general

6 E:grg)?argggade cancelacion de cirugia 11.3.0 Porcentaje NA 0,0 NA

5 Oportunld?d en la atencion en consulta 11.4.0 Minutos NA NA 61
de Urgencias

3 Oportynldad enla atencl|on en 11.5.0 Dias NA NA 0,0
servicios de Imagenologia

9 Oportunidad elzn la atencion en consulta 11.6.0 Dias 10 NA 1,0
de Odontologia General

10 O.por:cunldad en la realizacién de 11.7.0 Dias NA 17,92 NA
cirugia programada

1 Tasa .de .Relngreso de pacientes 12.1.0 Porcentaje NA NA NA
hospitalizados

1o | Proporeion de pacientes con 12.2.0 | Porcentaje NA NA NA
Hipertension Arterial Controlada

13 Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 Tasa por mil NA NA 0%
después de 48 horas

14 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. Porcentaje NA NA NA
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacién

15 adversos 1.3.3.0 porcentual 0,0 0,0% 100,0%

. .. Relacion
16 | Tasa de Satisfaccion Global 1.4.1.0 porcentual 98% 100% NA

INDICADORES DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD QUE HACEN

PARTE DE LA RED DE COMFACOR EPS-S PRIMER SEMESTRE DEL 2009

Departamento de atlantico
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comfacor

HOSPITAL ESE
Factor de UNIVERSITARIO | HOSPITAL | SEMIN IPS
CODIGO medicién SOLESALUD CARI E.S.E DE (Barranquilla)
(Barranquilla) | CANDELARIA
N NOMBRE DEL INDICADOR
Oportunida(,i (#e la Atencidn en la 11.1.0 Dias 0,01 NA 1 NA
1 | Consulta Médica General
Oportunidad de la a5|g.n.acu.)n de citas 11.2.1 Dias NA 431 NA 0,1
2 | enla consulta de medicina interna
Oportunidad de la asignacién de citas .1.2.2 Dias NA 3,4 NA NA
3 |enla consulta de ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacién de citas 1.1.2.3 Dias NA 8,3 NA NA
4 | en la consulta de pediatria
Oportunidad de la .asig,nacion de citas 11.2.4 Dias NA 25 NA NA
5 |en la consulta de cirugia general
Proporcién de cancelacion de cirugia 1.1.3.0 | Porcentaje NA 17,9% NA NA
6 | programada
Oportunidéd en la atencion en consulta 11.4.0 | Minutos NA NA NA 3
7 | de Urgencias
Oportunidad erl1 la atencidn en servicios 1.1.5.0 Dias NA 4 NA NA
8 | de Imagenologia
Oportunidad (?n la atenciéon en consulta 11.6.0 Dias 0,032 NA 1 NA
9 de Odontologia General
Oportunidad en la realizacion de cirugia 1.1.7.0 Dias NA 9 NA NA
10 | programada
Tasa de Rei d ient
asa' e‘ eingreso de pacientes [.2.1.0 | Porcentaje NA 91,0% NA 0
11 | hospitalizados
P iond ient
roporeion de pacienves con 1.2.2.0 |Porcentaie|  NA NA NA NA
12 Hipertension Arterial Controlada
Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 13.1.0 Tasr:ifor NA 12,10% NA 0
13 | después de 48 horas
14 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 1.3.2.0. | Porcentaje | NA 1,40% NA 0%
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacion
15 | adversos 1.3.3.0 porcentual 0 100% 0 0%
Relacion
1.4.1.0 98% 88,6% 92,0% 87,3%
16 | Tasa de Satisfaccién Global porcentual ’ ° ’ °
Departamento de atlantico
CENTRO
ESE HOSPITAL ONCOVIHDA
Factorde | DARSALUD CANCEROLOGICO
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO | s CRIE LOCAL DE Ry 1P.S
MALAMBO N Barranquilla
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comfacor

Oportunidatli o.Ie la Atencidnen la 11.1.0 Dias 2
1 | Consulta Médica General 1 NA 0,20
Oportunidad de la asignacion de citas en 11.2.1 Dias NA
2 |la consulta de medicina interna NA NA 0.1
Oportunidad de la asignacion de citasen | |.1.2.2 Dias NA
3 |la consulta de ginecobstetricia NA NA NA
Oportunidad de la asignacion de citasen | 1.1.2.3 Dias NA
4 |la consulta de pediatria NA NA 0,5
Oportunidad de. la a,signacion de citas en 11.2.4 Dias NA
5 |la consulta de cirugia general NA NA NA
Proporcidn de cancelacién de cirugia 11.3.0 | Porcentaje NA
6 |programada NA NA NA
Oportunid.ad en la atencién en consulta 11.4.0 Minutos 11,15
7 |de Urgencias 3 NA NA
Oportunidad erl1 la atencidn en servicios 1.1.5.0 Dias NA
8 |delmagenologia NA NA NA
Coonad B 0TS o | o | oo
9 8 7,00 NA 1,00
Oportunidad en la realizacién de cirugia 1.1.7.0 Dias NA
10 |programada NA NA NA
Tasa 'de ‘Reingreso de pacientes 1.2.1.0 | Porcentaje NA
11 | hospitalizados NA NA NA
Proporcion de pacientes con )
Hipertension Arterial Controlada 1.2.2.0 | Porcentaie NA
12 |P NA NA NA
Tasa dfe mortalidad intrahospitalaria 1.3.1.0 | Tasapormil | 0,00
13 | después de 48 horas NA NA NA
o ) . 1.3.2.0. | Porcentaje 0%
14 | Tasa de Infeccidn intrahospitalaria 0,00 NA NA
Relacis
Proporcion de vigilancia de Eventos 1.3.3.0 pofcaeﬂfunm 0%
15 |adversos 0,00 0% 0,00%
1420 | oo | 100,0%
16 | Tasa de Satisfaccion Global 1,00 92,3% 94,1%
Departamento del Cesar
Organizacion Clinica 5513 (el
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO Factor de Fundacion Mgd' Sant ftalmolégica d Eduardo
medicién Vejuniz I;;ZTLS; a ° 3,:“2;5;2 € Arredondo
) Daza
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comfacor

Oportunidad de la Atencién en la Consulta

1 | Médica General 1.1.1.0 Dias 1 NA NA 0,034
Oportunidad de la asignacidn de citas en ]

2 la consulta de medicina interna Lol Dias NA NA NA NA

HOSPITAL ﬁﬂgm INSTITUTO | o ion
Factorde | SANJUAN | CLINICA DEL CARDIOVASC
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO | edicién BOSCO | CESAR LTDA CgDAf,Z' ULAR DEL 'PSLTC[;S\AR
BOSCONIA (Coigiz'i')‘ CESAR :

4 |la consulta de pediatria 1.1.2.3 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacién de citas en )

5 la consulta de cirugia general bt Dias A 16 A A
Proporcién de cancelacion de cirugia

6 programada 1.1.3.0 | Porcentaje NA NA 2% NA
Oportunidad en la atencion en consulta _

7 de Urgencias 1.1.4.0 | Minutos NA NA NA 0,4
Oportunidad en la atencion en servicios ]

8 de Imagenologia 1.1.5.0 Dias NA NA NA 0,011
Oportunidad en la atenciéon en consulta

9 | de Odontologia General 1.1.6.0 Dias 1 NA NA 0,04
Oportunidad en la realizacion de cirugia )

10 programada 1.1.7.0 Dias NA 2,2 NA NA
Tasa de Reingreso de pacientes

11 hospitalizados 1.2.1.0 | Porcentaje | NA NA NA 3,4
Proporcién de pacientes con Hipertension

12 | Arterial Controlada 1.2.2.0 | Porcentaje NA NA NA 96,9 %
Tasa de mortalidad intrahospitalaria Tasa por mil .

13 después de 48 horas 1.3.1.0 NA 6,198 NA 0%

.7 . . . R I 1A

14 |Tasa de Infeccion intrahospitalaria 1.3.2.0. po‘:czcn':unal NA 0,2% NA 0,00%
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacion

15 | Jdversos [.3.3.0 | porcentual 0 NA NA 0,00%

; — Rolacs
16 | Tasa de Satisfaccion Global 14.1.0 pofczz'fu”al 95% 93,8% 90% 100,0%

Departamento del Cesar
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comfacor

Oportunidad de la Atencién en la

1 Consulta Médica General 11.1.0 Dias 1 NA 1 NA 0,04
Oportunidad de la asignacion de

2 |citas en la consulta de medicina 1.1.2.1 Dias NA 10,16 NA NA 1
interna
Oportunidad de la asignacion de

3 |citas en la consulta de 1.1.2.2 Dias NA 2,0 NA NA 1
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacion de

4 | citas en la consulta de pediatria 1.1.2.3 Dias NA 12 NA NA 1
Oportunidad de la asignacién de

5 |citas en la consulta de cirugia 1.1.2.4 Dias NA 9,3 NA NA NA
general
Proporcién de cancelacién de _ .

6 cirugia programada [.1.3.0 | Porcentaje NA 4,8% NA NA NA
Oportunidad en la atencién en _

7 consulta de Urgencias [.L1.4.0 | Minutos 30 7,0 15,0 NA NA
Oportunidad en la atencién en ]

8 servicios de Imagenologia 1.1.5.0 Dias 1 1 1 NA NA
Oportunidad en la atencién en

9 |consulta de Odontologia General 1.1.6.0 Dias 1 NA NA NA NA
Oportunidad en la realizacién de )

10 | cirugia programada .1.7.0 | Dias NA 5,04 NA NA NA
Tasa de Reingreso de pacientes _ . .

11 hospitalizados [.2.1.0 | Porcentaje 0 0,4% 0,0% NA NA
Proporcién de pacientes con

12 | Hipertension Arterial Controlada 1.2.2.0 | Porcentaje | 1,00 NA NA NA NA
Tasa de mortalidad Tasaif"r

13 |intrahospitalaria después de 48 1.3.1.0 m 0,00 12,9 NA NA NA
horas

14 |Tasa de Infeccién intrahospitalaria | | 35 pifl:\ifunal 0,00 0,17% 0% 0% NA
Proporcidn de vigilancia de Relacion | . . \ .

15 Eventos adversos [.3.3.0 | porcentua 1,00 100% 0% 100% 0%

: — ey
16 | Tasa de Satisfaccion Global 14.1.0 | porcontent | 0,90 | 98,8% 0,0% 97,0% | 98,0%

Departamento del Magdalena




comfacor

EMPRESA
S S‘ZS'T’ZLD%EL CLINICA | ESE ALEJANDRO HOSPITAL LUISA
N NOMBRE DEL INDICADOR cobiGo | PEOTLE | OSPITAL MAR PROSPERO | SANTIAGA MARQUEZ |
SANTANDER | CARIBE REVEREND DURAN ARACATACA
HERERRA

Oportunidad de la Atencién en la )

1 Consulta Médica General 11.1.0 Dias 1 NA 4,5 1
Oportunidad de la asignacion de

2 |citas en la consulta de medicina 1.1.2.1 Dias 4 0,650 NA NA
interna
Oportunidad de la asignacion de

3 |citas en la consulta de 1.1.2.2 Dias 5 0,782 NA NA
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignhacién de

4 | citas en la consulta de pediatria 1.1.2.3 Dias 3 0,852 NA NA
Oportunidad de la asignacion de

5 |citas en la consulta de cirugia 1.1.2.4 Dias 2 0,866 NA NA
general

6 P.rop<’JrC|on de cancelacidon de 11.3.0 | porcentaje NA NA NA NA
cirugia programada
Oportunidad en la atencién en .

7 consulta de Urgencias .1.4.0 Minutos 1,25 5,74 NA 1
Oportunidad en la atencién en )

8 servicios de Imagenologia 11.5.0 Dias 1 1 1 1

9 Oportunidad en la atencion en 1160 o 1 0.34 42 1
consulta de Odontologia General R as ’ ’
Oportunidad en la realizacion de o

10 cirugia programada 1.1.7.0 ias 5 0,77 NA NA
T Rei i

11 |Tas de Reingreso de pacientes 2.1.0 |Porcentaie | 0,95% | 1,08% NA NA
hospitalizados
Proporcion de pacientes con

12 | Hipertensién Arterial Controlada 1.2.2.0 | Porcentaje 0 88% 35,80% 100,0%
Tasa de mortalidad intrahospitalaria Tasairw

13 después de 48 horas 1.3.1.0 mi 0 3,8 NA NA
Tasa de Infeccidn intrahospitalari Relacion

14 | 958 dentecclonintranospitalana 1 3 5.0, | porcentual 0 0,90% NA NA
P iond igil iadeE t Relacion

15 | roperclondevigiiancia de EVENTOS 1 330 | porcentwal | 100,0% | 100,0% 0% NA
adversos

- = Rolacia
16 | Tasa de Satisfaccion Global 1410 | porcontunl | 75,2% | 88,0% | 61,10% 98,50%

Departamento del Magdalena
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comfacor

Factorde | H OE;ET o | ESEHOSPITALLUISA | ESE HOSPITAL | ESE HOSPITAL7
N NOMBRE DEL INDICADOR CODIGO gl LOCAL DEL SANTANDER SAN PEDRO DE | DE AGOSTO DE
medicion HERRERA DE PIVIJAY | EL PINON PLATO
RETEN

Oportunidad de la Atencién en la o

1 Consulta Médica General 1.1.1.0 as 1 1 1 1
Oportunidad de la asignacidn de citas )

2 en la consulta de medicina interna 11.2.1 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacidn de citas

3 | enla consulta de ginecobstetricia 1.1.2.2 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacion de citas

4 | en la consulta de pediatria 1.1.2.3 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacidn de citas )

3 en la consulta de cirugia general 1.1.24 Dias NA NA NA NA

6 Proporcidn de cancelacion de cirugia 11.3.0 | porcentaje NA NA NA NA
programada
Oportunidad en la atencion en .

7 consulta de Urgencias 1.1.4.0 inutos 1 13 2,6 1
Oportunidad en la atencién en o

8 servicios de Imagenologia 1.1.5.0 as 1 >8 1 NA

9 Oportunidad en la atencién en 1160 o 1 1 0.64 0.01
consulta de Odontologia General e as ! !
Oportunidad en la realizacién de )

10 cirugia programada 1.1.7.0 Dias NA NA NA NA

1 Tasa 'de .Remgreso de pacientes 12.1.0 | Pporcentaje 0% NA 0% NA
hospitalizados
Proporcidn de pacientes con _

12 | Hipertensién Arterial Controlada 1.2.2.0 | Porcentaje | 100% 93% 100% 81,4%
Tasa de mortalidad intrahospitalaria Tasaf“

13 después de 48 horas .3.1.0 ™ 0 NA NA NA
T de Inf i6n intrah italari Relacion

14 | '3°@ denfeccionintrahospitalaria 13.2.0. |porcentual|  NA NA 0% NA
Proporcidn de vigilancia de Eventos Relacion

15 adversos 1.3.3.0 | porcentual NA 88% 90% NA

16 | Tasa de Satisfaccion Global 1410 | oo | 98,50% 91,00% 100,00% | 91,8%

Departamento del Magdalena
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comfacor

ESE HOSPITAL

ESE HOSPITAL

ESE HOSPITAL

N AANAMNDDLC NCI INIDICADANAD YalaYallatal Factor de LAOCAL D SAN ILOCAL CARNL CARDIOSTRES
FUNDACION
N NOMBRE DEL INDICADOR | copigo | Facter de CClF_{Erlaos\ég?zc CLINICA EL C%\MFC{A ONCOVHIDA | QUIMIOSALUD :'r:f\fm;
Medicién SANTA PRADO CARIBE o DE LEON -
MARTA PLATO

Oportunidad de la asignacidn de citas )

2 en la consulta de medicina interna 1121 Dias NA NA NA 0,9
Oportunidad de la asignacidn de citas

3 | en la consulta de ginecobstetricia 1.1.2.2 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacidn de citas

4 | en la consulta de pediatria 1.1.2.3 Dias NA NA NA NA
Oportunidad de la asignacidn de citas ]

> en la consulta de cirugia general 11.2.4 Dias NA NA NA NA

6 g:g::arrcnlggade cancelacion de cirugia 11.3.0 | porcentaje NA NA NA NA
Oportunidad en la atencién en .

7 | consulta de Urgencias 1.1.4.0 | Minutos 1 2,2 1 NA
Oportunidad en la atencién en )

8 servicios de Imagenologia 1.1.5.0 Dias NA 18 0 0,6

9 Oportunidad en la atencién en 1160 o 10 19 10 NA
consulta de Odontologia General R as ! ’ ’
Oportunidad en la realizacion de )

10 cirugia programada 1.1.7.0 Dias NA NA NA NA

11 Ezssi)i(::lilz(ae:jnogsreso de pacientes 1.2.1.0 | Porcentaje 0% 0% 0% NA
Proporcion de pacientes con _

12 | Hipertension Arterial Controlada .2.2.0 | Porcentaje NA 0,95% 100% NA
Tasa de mortalidad intrahospitalaria Tasa_T’Of

13 después de 48 horas 1.3.1.0 mi NA NA NA NA
Tasa de Infeccidn intrahospitalaria Relacion

14 on pitafari 13.2.0. | orontual | NA NA NA NA
Proporcién de vigilancia de Eventos Relacion

15 | adversos .3.3.0 | porcentual NA 48% NA NA

- — Roacs
16 | Tasa de Satisfaccién Global 1.4.1.0 pofcztr::tounal 100,0% NA NA 92%

Departamento del Magdalena
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comfacor

Oportunidad de la Atencién

1 |enlaConsulta Médica 1.1.1.0 Dias 1 1 1 0,04 1 1
General
Oportunidad de la asignacién

2 | decitas en la consulta de 1.1.2.1 Dias 1 4,5 0,7 0,3 0,1 2,4
medicina interna
Oportunidad de la asignacién

3 |decitas en la consulta de 1.1.2.2 Dias 1 2,1 0,8 NA NA 1,6
ginecobstetricia
Oportunidad de la asignacién

4 | de citas en la consulta de 1.1.2.3 Dias 1 1,4 0,85 6 NA 1,1
pediatria
Oportunidad de la asignacién

5 |decitas en la consulta de .1.2.4 Dias 1 2 0,87 NA NA 1
cirugia general

g |Proporciondecancelacionde |\, 5 ol p) | 550% | 0,01 NA NA NA 0,0%
cirugia programada
Oportunidad en la atencidn

7 en consulta de Urgencias 1.1.4.0 | Minutos 1 26 5,74 NA NA 1,35
Oportunidad en la atencion

8 en servicios de Imagenologia 1.1.5.0 Dias 1 1 1 NA NA 1
Oportunidad en la atencidn

9 |enconsulta de Odontologia 1.1.6.0 Dias NA NA 0,34 6,00 NA NA
General
Oportunidad en la realizacién

10 de cirugia programada 1.1.7.0 Dias NA 4,38 1 NA NA 4,34

11 | Tasa deReingreso de 1.2.1.0 |Porcentaje |  0,60% | 0,34% | 0,01% | NA NA 0,28%
pacientes hospitalizados
Proporcidn de pacientes con

12 |Hipertensién Arterial 1.2.2.0 | Porcentaje NA NA 89 NA NA NA
Controlada
Tasa de mortalidad Tasa por

13 |intrahospitalaria después de 1.3.1.0 il 3,83 10,1 38,8 NA NA 3,3
48 horas
Tasa de Infeccién Relacién

14 intrahospitalaria 1.3.2.0. | porcentual | 0 02% 0,92% | 0,88% NA NA 0,4
Proporcion de vigilancia de Relacion

15 | Eventos adversos 1.3.3.0 | porcentual 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tasa de Satisfaccion Global Relacién

16 1.4.1.0 | porcentual 97% 91% 89% 100,0% 86,0% 96,0%
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